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Imagineering: Catalyzing a desired, emergent future.

.

Vernieuwend Leiderschap: Leadership as a social movement (LEADERSHIP4all) 
crossing existing boundaries by making use of a boundary object 

to create the conditions for catalyzing the desired, emergent system transformation.



Test: Profiel van Bestuurlijk Nederland

Intellectuelen

Geboren leiders

S-B-D-R&R

Creatieven
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‘How can we …
 break free’

De kunst van transformeren



Intro: Mijn persoonlijk verhaal als ‘transformation catalyst’
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Imagineering
Catalyzing collective creation (systemically)

Catalyzing a desired, emergent future
in leisure, tourism, in the media ….

            België, 1996 … 

Transformeren … was nog nooit zo makkelijk en zo leuk!
De kracht van co-creatie, een nieuw, relevant idee en het enthousiasme dat dat in een community teweeg brengt.



Verschillende types/categorieën van uitdagingen
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Cynefin model - Dave Snowden

Complex 
com (’samen’) en plectere (‘vlechten’)

De mate waarin samenstellende deeltjes
 

met elkaar vervlochten zijn.

Path dependency: 
Wat vooraf ging, beinvloedt het vervolg.
Het verleden bepaalt mee de toekomst.

Complicated
De mate waarin iets is samengevouwen 

en ook weer kan ontvouwd worden.

Solution-focusEvolution-focus 

Lineair: Het ‘evidente’ padNon-lineair: Het ‘emergente’ pad Blinde vlek!

Eind jaren ’70: vele 
overheidsprogramma’s 

bereiken het 
tegenovergestelde van 

wat ze beogen. 
1973, Rittel & Webber, 

Wicked problems!
 



Complexiteit: (blijven) negeren of (leren) omarmen?
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Met de lineaire logica 
een complexe 

uitdaging aanpakken, 
maakt het probleem 
alleen maar groter!

Naming is 
framing: 

Overtoerisme 
of regeneratief 

toerisme?

Complexiteit 
komt met een 

nieuwe rol 
voor de 

overheid:

 METASKILLS 
&

 Public Value 
creation!Intra-organisatie

Inter-organisatie

Hero Co-Creatie

Mission-oriented



Falende systemen in ‘The Age of the City’
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21ste eeuw
'century of complexity' (Hawking), 

'century of cities’ 
'century of climate change’ 
'century of planetary survival'... 

POLYCRISIS

GOVERNANCE CRISIS

LEIDERSCHAPSCRISIS



De kunst van transformeren
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Het dominante verhaal  
kijkt naar veranderen als een 
‘moeilijke-complicated’ uitdaging.
Met meer geld lossen we het op. 

Gert van den Berg, Wethouder Jeugdzorg, gemeente Epe

Het emergente verhaal: 
Transformeren is complex!
Acteren richting een meer Florissant eco-systeem!
“Je pas gaat zien als als je het door hebt.’”



Wereldbeelden evolueren 
Shifting van het mechanische naar het organische, wetenschappelijke paradigma
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C

Religious   era             Industrial era Regenerative era

Levende systemen hebben een zelf-herstellend vermogen!

Tsjernobyl 35 jaar later Regeneratieve Landbouw

Regeneratieve geneeskunde

Revitaliseren is kwestie van 
optimaliseren van interacties.

     vb.: WELZIJN OP RECEPT!

Focus op entiteiten Focus op interacties

Complexity science



Het uitbreiden 
van de 
mechanische 
handelinslogica 
met de 
organische 
handelinslogica



Van complicated naar complex in de Jeugdzorg
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Oplossen VOOR de mensen                                Oplossen MET de mensen                             Organiseren  …. Oplossen MET elkaar!
              recente aanscherping missie: Inzetten op ouders!

             Conventionele jeugdzorg                               JeugdBescherming Regio Amsterdam (JBRA)                             Family by Family (Australië)
 

1 kind – 1 case – vele hulpverleners 1 gezin – 1 plan – 1 gezinsmanager Gezinnen worden met elkaar gematched   
op basis van samenstelling en problematiek

Ene gezin wordt gecoacht om andere te helpen

‘EGO’              ‘ECO’ 
   Wat is denkbaar als we veel meer inzetten op de kwailteit van de interacties?             

Nauwelijks nog gesloten opvang
Minder dan 5% verzuim
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‘New Realities’  (Drucker, 1989)                  
         

Het gebeurt niet vaak maar soms gebeurt het toch: Een externe factor die het spel en de spelers verandert.
   Transformeren kan niet op onderdelen. Het vraagt een integrale (holistische), systemische, benadering.

Lead with 
CONTEXT

Lead with 
CONTROL

Human Learning Co-creative Systems

Initiate disequilibrium, source novelty

VERNIEUWEND LEIDERSCHAP

New 
Public 

Management

Het ‘evidente’ pad Het ‘emergente’ pad



A tale of three cities
• Voerendaal: Wateroverlast
 

  Mensen bellen massaal de brandweer
  om kelder leeg te pompen.
  Klachten stromen binnen op gemeente-kantoor.
  Onhoudbaar.

• Veldhoven: Woningproblematiek + ASML wil groei verdubbelen

  Problematiek is al even groot als elders 
  Nu nog 8000 woningen meer voor strategie van 1 bedrijf
  Financieel onmogelijk voor de gemeente.
  Hoe verder?

• Putten: Woningbouw … but ‘not in my backyard’
   

  Positionering als ‘Bomendorp’. City-marketing ….
  Woningbouw: Graag, maar niet in MIJN achtertuin!
  En nu?
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Solution-Focus



DISRUPT aspirationeel



METASKILLS!
• Een EXPEDITIE (of ‘The Transformation Journey’) vergt nieuwe skills: Metaskills! 

Metaskills dienen als tegengif voor schadelijke bureaucratisering en helpen 
geïsoleerde administratieve sectoren succesvol te zijn in collaboratief bestuur.
(Tammeaid, 2023)

• WAARDEREN: Wat is de unieke, generatieve kracht van dit eco-systeem? Waar 
gaat het erg goed? Welke interacties maken het echte verschil? (appreciative inquiry)

• BEVRIJDEN: Hoe denken de verschillende actoren in dit eco-systeem over die 
generatieve kracht? Zoek diversiteit op! ACTOR-MAPPING! (liberating structures)

• DISRUPT ASPIRATIONEEL: Wat is die ene essentiele interactie-kwaliteit die dit
eco-systeem echt florissanter kan maken als vele mensen ‘zo’ zouden acteren? 
(systems thinking)

• ONTWERPEN: Experimenteer met die interactie-kwaliteit en leer samen al 
doende. Worden mensen er enthousiast van? (design thinking)

• GENEREREN: Articuleer die interactie-kwaliteit in een ‘boundary object’ dat de 
collectieve creativiteit zal inspireren en bouw een vernieuwingscultuur. 
(imagineering)
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What if … als complex (systemisch) benaderen (EXPEDITIE VL!)
• Voerendaal: Wateroverlast

• Leegpompen van kelders: Geen beginnen aan. Ongetwijfeld niet de laatste keer. 
• We are all in this together. Mensen die hoger wonen en mensen die lager wonen, 
 zullen voor een lange termijn-oplossing met elkaar en ook met externe actoren
 om de tafel moeten om, co-creatief, een beter werkende oplossing te vinden 
 voor het geheel.    GEEN PARTICIPATIE MAAR CO-CREATIE!
 Dit vraagt om VERNIEUWEND LEIDERSCHAP VAN DE OVERHEID.

• Veldhoven: Woningproblematiek + ASML wil groei verdubbelen
 “We staan er niet alleen voor: Er is ook een regionaal, provinciaal en landelijke belang/uitdaging 

 (multi-layer) en ook een verantwoordelijkheid van ASML zelf die hier vruchtbare bodem vonden.”
 Met de ontwikkelde design-benadering en de bijhorende meta-skills, brengen 
 bestuurders en MT alle actoren in dialoog om de tafel … met een florissante 
 toekomst voor Veldhoven als uitgangspunt. Alle actoren vinden elkaar.

• Putten: City-marketing: ‘Bomendorp’! Woningenbouw, ja, maar  …  ‘not in my backyard’.
 ‘Bomendorp’ is een mooie, maar té statische positionering in deze turbulente tijden waarin je 
 echt iedereen in beweging moet krijgen, niet alleen de groene jongens. We moeten als partners kunnen 
 in dialoog gaan over onze eigen toekomst. Gelijkwaardig. Zo wordt ‘Partners in Putten’ geboren. 
 Reeds bij de eerst volgende meeting met de woningstichting leidt het aankaarten van het 
 BOUNDARY OBJECT ‘Partners in Putten’, tot de volgende reactie: Min. 8’50”
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Website Vernieuwend Leiderschap.nl : ‘Partners in Putten’ (8’50”)
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Vernieuwend leiderschap creëert de context voor ‘leadership4ALL”: 
een aspirationele (generatieve) context van PUBLIC VALUE, die interacties 
over de grenzen van afdelingen en organisaties heen (systemisch) inspireert.

Ferdinand Contant

Gemeentesecretaris

Actor-mapping



De lokale overheid 

als katalysator van 

Whole system transformation

richting de creatie van 

Public Value
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The power of place … for emergence!

• The Brand as Boundary Object to enable co-
evolution: LEAD WITH CONTEXT om zelf-
ordening te inspireren en te faciliteren.

• Bewust ‘inducing indeterminacy’ om de dialoog 
op gang te brengen die kan leiden tot het 
doorbreken van bestaande patronen en kan 
leiden tot massaal creatief, collectief ‘mee-
jammen’. 

Een paar voorbeelden van onverwachte effecten

• Grote aantrekkingskracht op de best denkbare 
mensen in de markt.

• Samenwerking over de grenzen heen

• Apart bureau voor afhandelen van de 
aanvragen van bedrijven en andere actoren 
om te participeren in de co-creatie.                                                     
Ex.: Douwe Egberts had een A-brand in ruil voor het 
leveren van koffie aan de daklozen in de winter

Een systemische 
benadering ontsluit 
de kracht van 
het collectief 
via 1simpele 
(gedrags-)regel.

De kracht van het collectief: 
Een zwerm reageert 50 keer
sneller op gevaar 
dan een individuele vogel.
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Marketing of ‘emergente’ transformatie?
   Op een pragmatische manier 
   invulling geven aan public value, 
   biedt een enorme opportuniteit voor 
   de kunst voor transformeren
   op gemeentelijk en regionaal niveau!

Smart city
Eco city

Creative city
World city

…
gemeentelijk belang 

of 
nationaal belang?



Complexiteit vraagt Vernieuwend Leiderschap in de publieke sector

“How can governments respond effectively to the complex 
reality of the world? 
How can government support people to lead flourishing 
lives, when each life is different? 
I have been wrestling with these questions for much of 
my career. “

“Almost 30 years ago, as a young minister, I thought that 
government and governance was about power, and 
power was about control and having the right answers. 

As the years have gone by, I have learnt that with the 
wicked challenges of today, that kind of thinking 
accelerates negative, not positive outcomes.”

We must DISRUPT (aspirational) rather than STABILIZE. 

We have to start from PUBLIC VALUE!
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Olli-Pekka Heinonen 
Director General of the 
International Baccalaureate, 
previously Director General of the 
Finnish National Agency for 
Education



‘Boundary object’ faciliteert evolutie of … polarisatie?
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Het construct heeft interpretatieve flexibiliteit op de essentie van de waardecreatie van het systeem.
En geeft richting aan de nieuwe interacties van betrokken actoren (mission-oriented innovation).

De Kunst van Transformeren

Places-plants-people
Seeding the Future



Waar zit de blinde vlek
op gemeentelijk niveau?

EXTRA PROBLEEM: Ook leiderschapsontwikkeling 
is op dit moment een individuele aangelegenheid!

25 April 202424 April 2024

“De sleutel tot effectief vernieuwend gemeentelijk leiderschap 
is geen kwestie van de juiste burgemeester, het perfecte 
plan, het hervormde stadsbestuur, maar van de manier 
waarop alle elementen van vernieuwend leiderschap 
samenkomen, interacteren en resulteren in iets dat 
groter is dan de som der delen.”

Rapoport, E., Acuto, M., & Grcheva, L. (2019).
Leading cities: a global review of city leadership, p.99.



Samenvattend: Hoe effectiever transformeren? 
• We weten best al hoe om te gaan met ‘complexiteit’ (opvoeden 

van een kind!). De kwaliteit van de interacties is cruciaal. Ontwikkel 
METASKILLS!

• Een complexe uitdaging kan je alleen integraal aanpakken. Niet op 
onderdelen. LEAD with CONTEXT!

• In de praktijk kunnen we effectiever worden in de omgang met 
complexiteit, door bewust de toolbox uit te breiden met het 
‘emergente’ pad.  

• Gemeenten kunnen op hun beurt, als geen ander, een 
catalyserende rol spelen voor de systemisch regeneratieve 
transformatie die de wereld vandaag nodig heeft.

• Handelingspraktijken zijn echter zeer moeilijk te veranderen. Om 
mentale modellen te veranderen en een lerend menselijk co-
creatief systeem te worden, ‘moeten managers expliciet tijd 
besteden aan het onderzoeken van hoe zij met elkaar omgaan en 
samen leren – de route naar superieur leren is zelfreflectie in 
groepen’! (Stacey, 1993, p.17).
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METASKILLS voor SYSTEMISCH TRANSFORMEREN
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